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1. — COBERTURA DE LA GARANTIA LIMITADA

Sujeto a los términos y condiciones establecidos a continuacién, Fortress Power, LLC, una sociedad de responsabilidad
limitada de Pensilvania ("Fortress Power"), como distribuidora y proveedora de la Bateria Fortress Power de Litio
Ferrofosfato eFlex MAX ("eFlex MAX"), garantiza que la eFlex MAX estara libre de defectos de fabricacion en materiales
y mano de obra hasta que ocurra primero cualquiera de los siguientes eventos: (i) diez afios, (ii) la finalizacién de 8,000
ciclos al 80% de Profundidad de Descarga ("DOD"), o (iii) la finalizacién de 3,000 ciclos al 100% de DOD (el "Periodo
de Garantia Limitada"); siempre que la eFlex MAX haya sido instalada por un profesional con licencia utilizando el
Manual de Instalacién de Fortress Power y la Guia de Integracién de Fortress Power (ambos disponibles en
www.fortresspower.com/resources).

A IMPORTANTE El Manual de Instalacion de Fortress Power y la Guia de Integracion de Fortress
Power para la Configuracion de Parametros de Bateria con varios Inversores/Cargadores estan
disponibles para descargar en https://www.fortresspower.com/resources/

Tabla 1.0 - Rendimiento total de energia segun la Profundidad de Descarga maxima (DOD) para cada producto Fortress.

eFlex MAX 5.4 (48V) 25.6 MWH 14.4 MWH 10.7 MWH

El plazo de la garantia limitada comienza en la fecha original de compra del Producto Fortress Power segun se indica
en la Tarjeta de Registro de Garantia Limitada presentada a Fortress Power. La Garantia Limitada aplica Unicamente al
comprador final original del Producto Fortress Power y es transferible solo si el Producto Fortress Power permanece
instalado en la Ubicacién de Uso Original. Fortress Power no garantiza ni avala la mano de obra realizada por ninguna
persona o empresa que instale el Producto Fortress Power. La Garantia Limitada no cubre el costo de instalacién,
extraccién, envio o reinstalacidon. La Garantia Limitada no cubre defectos de disefio ni errores del instalador,
incluyendo, entre otros, polaridad inversa, uso indebido del equipo del sistema o programacién incorrecta de todos
los equipos auxiliares de su sistema.

La Garantia Limitada aplica Unicamente a un Producto Fortress Power (a) adquirido de Fortress Power o de un
distribuidor, concesionario o revendedor autorizado de Fortress Power y (b) correctamente instalado utilizando el
Manual de Instalacion de Fortress Power y la Guia de Integracién de Fortress Power.

La responsabilidad de Fortress Power bajo esta Garantia Limitada se limitaré a la reparacién o reemplazo del Producto
Fortress Power, a discrecién exclusiva de Fortress Power. Fortress Power no sera responsable de ninguin otro tipo de
pérdidas o costos de cualquier indole relacionados con el uso de sus productos, incluyendo dafios consecuentes, lucro
cesante o similares. Si se determina que el Producto Fortress Power es defectuoso como resultado de un defecto de
fabricacion en materiales y mano de obra durante el Periodo de Garantia Limitada, Fortress Power, a su discrecién
exclusiva, (i) reparara el Producto, (ii) reemplazaré el Producto adquirido con el mismo modelo, (iii) reemplazara el
Producto con un Producto Fortress Power equivalente, o (iv) acreditara el valor depreciado restante del Producto para
aplicarlo a la compra de un nuevo Producto Fortress Power. Si un Producto Fortress Power es reemplazado, el Producto
Fortress Power defectuoso pasara a ser propiedad de Fortress Power y debera ser devuelto a Fortress Power libre de
cualquier reclamaciéon de propiedad de terceros. El periodo de Garantia Limitada para cualquier Producto Fortress
Power reparado o su reemplazo es de doce (12) meses a partir de la fecha de envio desde Fortress Power o el plazo
restante del Periodo de Garantia Limitada, el que sea mayor.

A NOTA: CONSULTE LOS AVISOS IMPORTANTES EN EL APENDICE (Apéndice A)
2. GUIA DE PARAMETROS DE OPERACION

Aunque las baterias de litio Fortress Power pueden funcionar a tasas y profundidades de descarga muy altas dentro
de un amplio rango de temperatura, con el fin de lograr ciclos de vida prolongados y cumplir con la Garantia
Limitada, se deben seguir las siguientes pautas:



a. -PARAMETROS DE CARGA
Tenga en cuenta que la comunicaciéon de circuito cerrado debe integrarse en ciertas instalaciones entre las baterias
y los inversores cuando la capacidad de la bateria es igual o inferior al doble de la potencia nominal del inversor.
Recomendacion de configuracion del cargador/inversor para un mejor rendimiento; consulte el Estandar
Minimo Recomendado de Dimensionamiento de Baterias:

8000 Ciclos 5000 Ciclos 3000 Ciclos

Soporte de ecualizacion Apagado Apagado Apagado

Limite de capacidad
Consulte la hoja de datos del producto Cada 30 dias
Tensién de ecualizacion

Tension de recarga 51.3V 50V 47

Tension de carga masiva 54.4V 54.6V 55.5V

Tensién de absorcién 54.4V 54.6V 55.5V

Tensién de corte 50.7V 48.4V 44

por bateria baja **

Tension de corte por 56.5 56.5 56.5

bateria alta

Tension de flotacién Apagar, si es posible 54.4V

Corriente maxima eFlex MAX: 55A por bateria | eFlex MAX: 70A por bateria | eFlex MAX: 80A por bateria
de carga

Corriente maxima eFlex MAX: 60A por bateria | eFlex MAX: 70A por bateria | eFlex MAX: 80A por bateria
de descarga

continua

A Tenga en cuenta que debe verificar los parametros reales seglin se especifica en la Guia de Integracion
de Fortress Power para su inversor especifico. Puede descargar las guias de integracion en nuestra
pagina de inicio en el Centro de Recursos bajo Guias de Integracién de Inversores
(https://www.fortresspower.com/resources/).

Pardmetros de operacién recomendados para baterias Fortress Power para 3,000 y 5,000 ciclos:

i. Rango de temperatura de operacion: 32 °F a 114 °F (0 °C a 45 °C) Pardmetros de operacién recomendados para
baterias Fortress Power para 8,000 ciclos:

ii. Rango de temperatura de operacion: 50 °F a 100 °F (10 °C a 38 °C)

Si el inversor no aparece en el Estdndar Minimo Recomendado de Dimensionamiento de Baterias, |a capacidad

de la bateria debe ser igual o superior al doble de la potencia nominal del inversor. Para otras preguntas sobre el
dimensionamiento de baterias, comuniquese con nuestro equipo de soporte técnico en
techsupport@fortresspower.com

No exponga la bateria a temperaturas elevadas. Las baterias de litio Fortress Power deben almacenarse fuera de la luz
solar directa bajo las siguientes condiciones de temperatura.
Temperatura de almacenamiento (min./méx.): 41 °F/5 °C - 95 °F/35 °C Humedad relativa (min./max.): 5% ~ 75% HR

b. - GUIA RAPIDA DE DIMENSIONAMIENTO
El dimensionamiento adecuado del sistema es fundamental para la salud y el correcto funcionamiento de su bateria.
El uso de un inversor con una tasa de carga superior a la tasa méxima recomendada de carga de la bateria puede
provocar un mal funcionamiento de la bateria debido a los mecanismos de seguridad. Por lo tanto, es importante
dimensionar correctamente el nimero de baterias segin la potencia del inversor. La tabla en el Estandar Minimo

Recomendado de Dimensionamiento de Baterias enumera algunos inversores comunes y el nimero minimo de

baterias necesarias para evitar mal funcionamiento. Consulte los manuales de instalacién de su bateria e inversor
para obtener una guia de dimensionamiento con detalles especificos sobre el dimensionamiento adecuado.



3. REGISTRO PARA LA GARANTIA LIMITADA

Para activar esta Garantia Limitada, el Formulario de Registro de Garantia Limitada del Apéndice B debe ser
completado y enviado a Fortress Power de acuerdo con las instrucciones establecidas en el Formulario de Registro de
Garantia Limitada. El Formulario de Registro también puede completarse en nuestro sitio web en el siguiente enlace:
https://www.fortresspower.com/product-warranty/. El Formulario de Registro de Garantia Limitada debe ser autorizado

y confirmado por Fortress para ser efectivo. Fortress enviard confirmacién de la aprobacién dentro de los 5 dias
posteriores a la recepcién del Formulario de Registro de Garantia Limitada completado. Esta Garantia Limitada aplica
Unicamente a los Productos Fortress Power que estén (i) registrados en el Formulario de Registro de Garantia Limitada
adjunto a esta Garantia Limitada y (ii) instalados en la Ubicacién de Uso Original, la cual debera describirse insertando
la direccién de la Ubicacion de Uso Original en el espacio "Direccion de instalacién” proporcionado en el Formulario
de Registro de Garantia Limitada, junto con el nombre del instalador, distribuidor o proveedor.

4. OBTENCION DEL SERVICIO DE GARANTIA LIMITADA

Para solicitar el servicio de garantia, su instalador/distribuidor/proveedor debe contactar a Fortress Power por escrito

dentro del Periodo de Garantia Limitada. Fortress Power o su representante autorizado intentaré diagnosticar el

Producto Fortress Power en la Ubicacién de Uso Original para determinar si el Producto Fortress Power es defectuoso.

Si Fortress Power determina que se requiere servicio de garantia, Fortress Power emitird un nimero de Autorizacidn

de Devolucién de Material ("RMA"). Una solicitud de nimero de RMA requiere que usted proporcione por escrito a

Fortress Power toda la siguiente informacion:

= Comprobante de fecha y lugar de compra en forma de copia de la factura de compra del Producto Fortress Power
original.

* El nimero de modelo y nimero de serie del Producto Fortress Power.

= Descripcién del problema; y

= Direccidn de envio del equipo reparado o reemplazado.

Después de recibir el numero de RMA, debe empacar el Producto Fortress Power autorizado para devolucién, junto
con la informacién descrita anteriormente, en el contenedor o empaque de envio original del Producto Fortress Power
que proporcione una proteccién equivalente. Fortress Power no es responsable de los dafios de envio causados por un
Producto Fortress Power incorrectamente empacado, las reparaciones que este dafio pueda requerir, ni el costo de
dichas reparaciones.

Si, al recibir el Producto Fortress Power, Fortress Power determina que el Producto es defectuoso y que el defecto esté
cubierto bajo los términos de esta Garantia Limitada, Fortress Power aprobara entonces el reclamo de Garantia
Limitada y repararéd o reemplazara el Producto sin costo para el usuario.

5. EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

La Garantia Limitada no aplica si el Producto Fortress Power o cualquier parte del Producto Fortress Power ha sido
modificado o dafiado por lo siguiente:

* Instalacién o extraccion

» Alteracién, modificaciéon o desmontaje

» Desgaste normal por uso

= Accidente, uso indebido o abuso (caidas, etc.)

» Corrosién - Exposicién ambiental inadecuada

* Reparacion o servicio proporcionado por un taller de reparacién no autorizado

= Rayos

» Operacidn contraria a las instrucciones del fabricante del producto

* Incendio, inundacién o actos de la naturaleza

» Condiciones de calor o frio excesivos

= Dafio por agua

= Envio o transporte

» Dafios incidentales o consecuentes causados por otros componentes del sistema de energia, incluyendo
pero no limitado a inversores, controladores de carga, disyuntores, interruptores de derivacién, fusibles, etc.



» Cualquier producto cuyo nimero de serie haya sido alterado, desfigurado o eliminado

» Usado y mantenido de forma continua en temperaturas por debajo de 32 °F (0 °C) o por encima de 90 °F (32 °C).

* Operacién en un uso no previsto, o un uso que exceda los limites o cargas recomendados o permitidos del
Producto Fortress Power.

ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA GARANTIA EXCLUSIVA APLICABLE AL PRODUCTO FORTRESS POWER. FORTRESS
POWER RENUNCIA EXPRESAMENTE A CUALQUIER OTRA GARANTIA DEL PRODUCTO FORTRESS POWER,
INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA
UN PROPOSITO PARTICULAR O CUALQUIER GARANTIA CONTRA DEFECTOS LATENTES U OCULTOS. NINGUNA
GARANTIA, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA
DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, APLICARA DESPUES DEL PERIODO DE

GARANTIA LIMITADA.
FORTRESS POWER TAMBIEN LIMITA EXPRESAMENTE SU RESPONSABILIDAD EN CASO DE DEFECTO DEL

PRODUCTO A LA REPARACION O REEMPLAZO DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE ESTA GARANTIA LIMITADA, Y
EXCLUYE TODA RESPONSABILIDAD POR DANOS INCIDENTALES, DANOS CONSECUENTES, DANOS ESPECIALES O
DANOS PUNITIVOS, INCLUYENDO SIN LIMITACION CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LA NO DISPONIBILIDAD
DEL PRODUCTO FORTRESS POWER PARA SU USO O PERDIDA DE INGRESOS O GANANCIAS, INCLUSO SI FORTRESS
POWER HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. ALGUNOS ESTADOS (O JURISDICCIONES)
PUEDEN NO PERMITIR LA EXCLUSION O LIMITACION DE CIERTAS GARANTIAS O DANOS, POR LO QUE ALGUNAS
DE LAS EXCLUSIONES ANTERIORES PUEDEN NO APLICAR A USTED.

Si existe alguna inconsistencia entre esta Garantia Limitada y cualquier otro acuerdo o declaracién incluido con o
relacionado con el Producto Fortress Power o los servicios, esta Garantia Limitada prevalecera. Si alguna disposicién
de esta Garantia Limitada se considera invélida o inaplicable, se considerard modificada en la medida minima
necesaria para hacerla ejecutable y el resto de esta Garantia Limitada permaneceré vélido y ejecutable de acuerdo
con sus términos.

Segun lo exigen las leyes del Estado de California, EE. UU., le informamos que las baterias de iones de litio pueden
contener sustancias quimicas que el Estado de California reconoce como causantes de cancer, defectos de
nacimiento y dafios reproductivos. No esperamos que ningun usuario final original entre en contacto con ninguna
parte del Producto Fortress mas alld de su carcasa exterior.

6. PROTECCION AL CONSUMIDOR Y OTRAS LEYES

Algunas jurisdicciones pueden no permitir limitaciones sobre la duracién de una garantia implicita o la exclusién o
limitacién de dafos incidentales o consecuentes, por lo que las limitaciones o exclusiones anteriores pueden no
aplicar a usted. Estas entidades gubernamentales pueden establecer derechos y recursos de garantia adicionales, y
las disposiciones contenidas en esta Garantia Limitada no tienen la intencién de limitar, modificar, suprimir, renunciar
o excluir ninglin requisito de garantia obligatorio establecido por estas jurisdicciones, incluyendo ciertas garantias
implicitas. Esta Garantia Limitada le otorga derechos legales especificos, y usted también puede tener otros derechos
que varian segun la ubicacion.

Su aceptacion y uso del Producto Fortress Power constituye la aceptacion de los términos, condiciones y
limitaciones de esta Garantia Limitada. Los términos, condiciones y limitaciones de esta Garantia Limitada
reemplazardn cualquier otro acuerdo o documento relacionado con el objeto del mismo, incluyendo, pero no limitado
a, los términos y condiciones que forman parte de una orden de compra que cubre el Producto Fortress Power u otro

documento enviado a Fortress Power por usted en relacién con el Producto Fortress Power.

7. CONTACTO CON FORTRESS POWER

Fortress Power, LLC

2010 Cabot Blvd W, #LLanghorne, PA 19047
warranty@Fortresspower.com
www.FortressPower.com



mailto:warranty@Fortresspower.com
http://www.fortresspower.com/

Instrucciones para el registro de garantia:
Debe registrar su producto para validar su Garantia Limitada. Complete el formulario adjunto y envielo

a warranty@fortresspower.com dentro de los 30 dias posteriores a su compra. Incluya una copia de su

factura de compra junto con el formulario de registro. El formulario de Registro de Garantia Limitada
también puede completarse en nuestro sitio web en el siguiente enlace:

https://www.fortresspower.com/product-warranty/page.

8. RESOLUCION DE DISPUTAS

Si surge una disputa entre el comprador final original y Fortress Power con respecto a los términos de la Garantia
Limitada o cualquier otro aspecto de la relacién entre el comprador final original y Fortress Power, la disputa sera
resuelta por un arbitro Unico en un arbitraje administrado por la Asociacion Americana de Arbitraje (AAA). Todos los
honorarios de la AAA seran pagados por la parte que presenta la reclamacién. El procedimiento de arbitraje se llevara
a cabo en la ciudad o condado en el que el usuario final original resida o mantenga su lugar principal de negocios
(segun corresponda).

9. AVISO IMPORTANTE

A Avisos importantes: Los disyuntores, desconectadores y fusibles deben emplearse en varios puntos de
una instalacién de almacenamiento y generacién de energia para aislar y proteger eficazmente todos los
componentes del sistema y salvaguardarlo contra fallas, cortocircuitos, inversiones de polaridad o la falla de
cualquier componente del sistema en general. Los fusibles, disyuntores, clasificaciones y valores del
cableado deben determinarse segun los estdndares establecidos y ser evaluados por electricistas
certificados, instaladores con licencia y autoridades de cdédigos regionales. Aunque cada Bateria de Litio
Fortress Power contiene un BMS interno con circuitos que protegen las celdas de Litio Ferrofosfato contra
sobrecarga, descarga excesiva y amperaje de carga excesivo, las Baterias de Litio Fortress Power siempre
deben instalarse con un controlador de carga y la configuraciéon adecuada para proteger el sistema Fortress
Power contra la tensién abierta de FV y otras fuentes de carga de alta tension. El Sistema de Gestion de
Baterias (BMS) de Litio Fortress Power por si solo no protegera las baterias de Litio Fortress Power contra
estos fendémenos eléctricos extremos. El incumplimiento del protocolo de instalacion anularé la Garantia.

A PRECAUCION: Todas las baterias Fortress solo pueden ponerse en marcha cuando las baterias
estén completamente cargadas. No hacerlo anularé la garantia.

A PRECAUCION: Utilice tinicamente un cargador LFP aprobado por Fortress Power si se requiere carga
auxiliar antes de la instalacién, pruebas o diagnéstico. El uso de un cargador LFP no aprobado por Fortress
Power dafiara la bateria y anularéa la garantia.

A PRECAUCION: Carga de baterias LFP a temperaturas bajo cero. No intente cargar la bateria por debajo
de 32 °F (0 °C). Los intentos de carga a temperaturas bajo cero pueden afectar negativamente el estado de
salud (SOH) y la vida util de ciclos, y anularan la Garantia. Si la bateria debe cargarse por debajo de 32 °F (0
°C), la tasa de carga no debe superar el 5% de la capacidad nominal de la bateria (C/20).

A PRECAUCION: El dimensionamiento incorrecto y/o los parametros de carga incorrectos pueden
causar un mal funcionamiento de la bateria. Es necesario tanto dimensionar correctamente el sistema como
ingresar los pardmetros de carga correctos en su controlador de carga y/o inversor. Consulte las secciones 2.1
y 2.2 para estos temas. No verificar esto puede resultar en un sistema disfuncional.

Estandar Minimo Recomendado de Dimensionamiento de Baterias - Visite este ENLACE en nuestro

sitio web para consultar el Estandar Minimo Recomendado de Dimensionamiento: Baterias de Litio

Ferrofosfato Fortress - Compatibilidad con inversores (fortresspower.com)
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APENDICE C - Formulario de Registro de Garantia Limitada

[Cliente

Nombre:

Direccién de
instalacién (un

formulario por
ubicacion):

[Teléfono:

Email:

ser completado por el instalador certificado o electricista con licencia:

Nombre de contacto:

Nombre de la empresa:

Direccion:

Teléfono:

Email:

Informacién de instalacion del producto:

Nombre/Modelo

del producto:

Cantidad del

producto:

Numeros de serie:

1 6 11
2 7 12
3 8 13
4 9 14
5 10 15

Para pedidos que excedan (15) baterias, proporcione los nimeros de serie en una pagina separada.

Fecha de compra del producto:

;:Dénde fue adquirido el producto?

Fecha de instalacién:

Fecha de puesta en marcha:

¢ Las baterias se utilizan para aplicacion mévil?
Si o No

¢ Aplicacion en embarcacion marina? Si o No

***Ubicacion de instalacion del producto Fortress (garaje, sétano, casa rodante, embarcacién marina, etc.):l
***Consulte la Seccién 5 para conocer las Exclusiones y Limitaciones de la Garantia
Tipo de sistema: Acopladol | Acoplado Cargaen CA
en CD en CA (sin FV solar)
Fuentes de carga (marque todas las que apliquen y especifique):
Arreglo FV solar Tamano del arreglo FV solar (watts):
Viento [Tamano del aerogenerador (watts):
Generador Tamano del generador (watts):
Red eléctrica *AGS incluido (S/N):

Para sistemas acoplados en CD:

Marca y modelo del inversor:

Cantidad de inversores:

Marca y modelo del controlador de carga:

Cantidad de controladores de carga:




Para sistemas acoplados en CA:
Marca y modelo del inversor de conexién a la red (GTI):

Cantidad de inversores de conexién a la red:

Inicio de sesiéon y contraseiia del
monitoreo del sistema (si aplica):

Lista de verificacién de control de calidad de instalacién:

Marque todas las casillas a continuacién cuando estén completadas. Todas las casillas deben estar marcadas para procesar la Garantia.

El dimensionamiento del banco de baterias esté en linea con el Estdndar Minimo
Recomendado de Dimensionamiento de la Carta de Garantia Limitada
La tasa de carga esta configurada de acuerdo con la seccién 2.1 de la carta de garantia

E!jbanca de baterias esté cableado en paralelo, utilizando cables y barras de bus del calibre
adecuado

El equipo acompanante (inversor y controlador de carga) estd programado segun la guia de
configuracion de Fortress

El banco de baterias estd completamente cargado cuando el sistema es puesto en marcha

Formulario de registro
completado por:

Fecha:

Imprima el Registro de Garantia Fortress Power, complete el formulario, escanéelo y envielo por correo electronico

a warranty@fortresspower.com. También puede completar este Registro de Garantia en nuestro sitio web en

https://www.fortresspower.com/product-warranty/. Se agradece incluir un diagrama eléctrico unifilar completo del

sistema y/o fotos de la instalacién como archivos adjuntos en el correo electrénico.



